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AUDITTJEKLISTE 
Auditnummer: 

12 
Udarbejdet af: team terkelsen aps 
Poul Krogh Terkelsen 

   
   
  Deltagere i intern audit:    Elforsyningschef Michael Jacobsen.  
   
  Audit afholdt i virksomheden 30-05-2023 dækkende kalenderåret 2022. 
   
 

 
1 afvigelser rejst vedrørende aftalegennemgangs bilag 3.4.1 skema ikke bliver brugt for 
samling ”et” sted for at kunne opfylde kravet til markedsmæssighed. Alle aftaler / opgaver / 
projekter skal samles under bilag 3.4.1 Aftalegennemgang. Ingen bemærkninger ellers.  
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1.0 Virksomhed 
Spørgsmål/Tjek Reference √ Svar 

1 Har ledelsen indført og 
vedligeholdt et IO- system? 

 
 

 Ja – opdateret under den interne audit 01-06-2023. 

2 

Har ledelsen taget aktiv stilling til 
alle krav? 
Er virksomheden stadig den type 
som beskrives? (Kat 2  under 
20.000 kunder) 
Er navn og CVR korrekt? 
 
Hvem er systemansvarlig? 
 
Er IO-systemet  blevet auditeret 
eksternt?  
 
Er IO –systemet indsendt til 
Forsyningstildynet? 
 
Er beskrivelsen i org diagram 
korrekt? 
 
Er  IO på Nakskov Elnet web  ? 

 

 Ja – og opdateret/præciseret kravet omkring markdesmæssighed. 
 
Ja 
 
 
Ja 
 
Michael Jacobsen 
 
Nej 
 
 
Ja – sidst i 2022 
 
 
Opdateret under denne interne audit – ny direktør pr 01-06-2023 
 
 
Ja – opdateret version lægges op nu 

2.0  Ledelse 
Spørgsmål/Tjek Reference √ Svar 

3 

Har ledelsen afdækket om 
systemet sikrer den krævede 
effektivitet? 
 
 

 

 Ja, nu fast struktur i gennemførelse af interne audits 
Seneste interne audit afholdt 08-03-2022 dækkende 2021. 

4 Har ledelsen foretaget evaluering 
af systemet?   Ja – sidste evaluering i 2022 – dækkende 2021 
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Afholdes der evaluering ved 
afvigelser ? 

 
Hvis dette opstår 

5 Er der udfærdiget et referat fra 
evalueringen?   Ja- seneste ledelsesevaluering afholdt 2022 

Referat opdateret med konkret fokus på markedsmæssighed. 

6 

Har ledelsen beskrevet hvilke 
registreringer og dokumenter der 
bør være til stede ved 
evalueringen?  

 Ja 
 
 
 
 
 
 

7 

Har ledelsen fundet det nødvendigt 
at sætte aktiviteter i gang for at 
forbedre, udvikle og vedligeholde 
IO-systemet? 

 

 Ja – årligt medarbejdermøde – personalemøder – sidst 24-05-2023 
Gennemgang af system med ekstern konsulent. 

8 

Har ledelsen afsat de nødvendige 
ressourcer til at vedligeholde og 
udvikle systemet? 
 
Iværksættes der korrigerende 
handlinger ved afvigelser – og 
følges der op på disse? 
 
Er der opsat målepunkter for 
løbende udvikling af 
virksomhedens IO system?  

 

 Ja – tilige tilkøbt ekstern konsulentbistand 
 
 
 
 
Ja 
 
 
Følger Forsyningstilsynets krav, men ellers ikke nogen faste målepunkter 
Ingen ændringer i krav 

9 

Er alle aktiviteter, der vedrører 
bekendtgørelserne indeholdt i IO-
systemet? 
 
Er der indgået skriftlige 
samarbejdsaftaler? 

 

  
Ja 
 
 
Ja  
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(SEAS NVE – Lolland 
Energiservice) 
 
 
Er disse godkendt af 
Forsyningstilsynet 
 
Er procedurer korrekte? 
(Kundekontakt-Leverandøraftaler-
Installatører - afvigelser) 
 
Er instruktioner korrekte? 
(Medarbejdere) 

 
 
 
 
Nej – men ENS har været på tilsyn og godkendt aftalerne. 
 
 
 Ja – opdateret omkring markedsmæssighed 

3.0 Kerneprocesser 
Spørgsmål/Tjek Reference √ Svar 

10 Hvilke ledelsesmæssige beføjelser 
har systemansvarlige/driftsleder?   Chef 

11 

Fremgår de ledelsesmæssige 
beføjelser af organisationsplanen? 
 
 
 
 

 

 Ja 

 
 
 Reference √ Svar 

 Hvordan sikres regnskabsmæssig 
adskillelse? 

  Separate medarbejdere varetager bogføringen i de berørte selskaber 
Deltager i de årlige orienteringer 

 
Spørgsmål/Tjek Reference √ Svar 

12 Hvordan sikres det, at afvigelser 
gennemgås og håndteres af den   Ansvarlige for systemet modtager evt. afvigelser 
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ansvarlige? 
13     
14     

15 

Har virksomheden en procedure 
for indkøb af varer og 
tjenesteydelser? 
 
Findes der en leverandørliste? 

 

 Indkøbsansvarlig foretager indkøbet og det godkendes af ledelsen  
 
 
 
Generelt ikke faste leverandører på 10 kV 

16     
17     
18     

 
 Reference √ Svar 
19     

20 
Er det fastlagt, hvem der er 
bemyndiget til at indkøbe varer og 
tjenesteydelser? 

 
 Den ansvarlige bemyndiger montører til specialindkøb efter indkøbsordre 

21 Hvem har det overordnede ansvar 
for indkøb?   Johnny Hansen – back-up af Michael Jacobsen 

 
 
    

22 
Anvendes bilag 3.4.1 
Aftalegennemgang? 
 

 
  

Nej – der ses ikke dokumentation vedrørende overholdelse af 
markedsmæssighed. Sker fremadrettet 

 
 
 

23 

 
 
 
Har der været afvigelser fra 
ekstern auditor? 
 
 

 

  
 
Nej 
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24 
 
  

  

 
 

 

  

     
     
     
     
     

 
4.0 Støtteprocesser 
Spørgsmål/Tjek Reference √ Svar 

     

 Er der udarbejdet 
medarbejdererklæringer?   Ja -  set Johnny, Michael J, Per, Ole, Michael N – underskrives på ny nu. 

 Har medarbejder forstået disse?   Ja – interview med Michael J og Johnny 
 Er der afholdt medarbejdermøder?   Ja 
     

27 Er der udarbejdet instruktioner?   Nej – ikke vurderet aktuelt 
28 Er instruktioner korrekte?    
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(Medarbejdere) 
 

29 Er behovet for instruktion vurderet 
og dokumenteret?   Ja 

30     

31 Hvorledes instrueres 
medarbejderne?   På medarbejdermøde 

     
     

 
Spørgsmål/Tjek Reference √ Svar 

     
32     
33     
 

34 
 
    

     
 

35 
Hvordan er virksomhedens 
procedure for, hvordan materiale i 
IO-systemet styres? 

 
 Faste årlige rutiner 

36 Hvem er ansvarlig for 
dokumentstyringen?   Sikres i BVQ websystem 

37 

Er virksomheden i besiddelse af alt 
relevant materiale fra myndigheder 
? (Bek 933) 
 

 

 Ja 

38 Bliver alt relevant materiale fra 
myndigheder ajourført?   Web og meddelelser fra Forsyningstilsynet 

39 Er materialet tilgængeligt for 
medarbejderne?   Ja – i BVQ 

40    Ja 
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Er der dato for ikrafttræden og 
versionsnumre på alle IO 
dokumenter? 

 
 
Hvor er udgåede versioner? Lagres i BVQ 
 
 
Spørgsmål/Tjek Reference √ Svar 

     
41     
42     
43     

 
 
  √ Svar 
44     
     

45 
Har virksomheden gennemført 
intern audit mindst én gang pr år? 
 

 
 Ja – seneste afholdt 2022 

46 Er der udarbejdet en auditplan?   Ja 

47 
Gennemføres der intern audit ved 
afvigelser? 
 

 
 Ingen afvigelser pt 

 
 
  √ Svar 

48 

 
Foreligger der dokumentation for 
den gennemførte audit? 
 

 

 Ja, tjekliste + rapport 
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  √ Svar 

49 Er auditor trænet i intern audit og 
uafhængig af området?   Ja, ekstern auditor er ISO 9001 certificeret 
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