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Dato: [31-052023 [ AfhioldtaF; | Bvrige deltagere =i

| Seren Geertsen

(Fungerende direktor || Michael Jacobsen, Overvigningsansvarlig - Elforsyningschef
indtil 01-06-2023) |

Markedsmassighed | _
Status for forebyggende og Orienteringsmedet er nu en fast del af de drlige mede, netop afholdt.

! korrigerende handlinger

Agenda | Bemzrkning/beslutning/handling
Resultater af audit | T afvigelser - ingen bemerkninger - se i evrigt audittjeklisten.
Organisationsdiagram er opdateret. (I forhold til ledelsen)
Vi har besluttet at afholde intern audit i januar méned hvert ar for at sikre rettidig indsendelse til
‘ Forsyningstilsynet. (Inden 01-06)
Tilbagemeldinger fra | Der har ikke varet registreret nogen form for hzndelse i perioden. Kontrakterne med SEAS er ‘
kunder blevet gennemgéet og et tilleg udarbejdet — godkendt p4 tilsyn fra Energistyrelsen,
Overvégningsansvar
liges uafhangighed Den adm direktor bekrefter uafhengighed med sin underskrift. ‘
Samarbejdsaftaler | Aftalen med SEAS Holding A/S er opdateret.

Ved fremtidige storre opgaver/projekter anvendes bilag 3.4.1 Aftalegennemgang for dokumentation af
markedsmeessighed.

| Som korrigerende handlmg i forhold til at overskride indleveringsiristen til Forsyningstilsynet afholdes den
| interne fremadrettet i januar maned. i

Opfelgning pé tidligere
evalueringer

Bemarkninger fra intern audit i 2022 er fulgt tilfredsstillende op.

Np—

'lEndl_'ingcr, der vil kunne

pévirke 10 systemet

'Anbefalinger om

forbedringer

[ Som beskrevet ovenfor her.

Vi er bekendt med at ny befcendtgﬂrelse gzldende fra 2024 vil kunne pi—virke 10 systemet og kreve
rettelser, tilfajelser og opdateringer. Dette arbejde igangseettes Q3 2023. ‘

‘ Vigggt ineste periode " Ny bekendtgarel_se (_)g fokus p& markedsmaessighed. _ - |'
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Nakskov Elnet A/S
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Dokument nr.: 4.3.1
. Versions nr.: 1
4.3.1 Intern auditrapport Filnavn: 4.3.1 Intem auditrapport 10 30-05-
2023
Gyldig fra: 30-05-2023
Side 1 af 2
| Afdeling: Nakskov Elnet A/S | Audittype: N
X Systemaudit
Ansvarlig: Michael Jacobsen O Procesaudit
O Sikkerhedsaudit
Auditor: Poul Krogh Terkelsen — team terkelsen aps 0O Miljeaudit
O Produktaudit
Dato: 30-05-2023 03 Andet

Beskrivelse af den gennemforte audit: [Grundlag, omfang, hovedfokus m. v.]
Virksomhedens |0 system(Intern overvagning)

Hele systemet er blevet auditeret.

Medarbejderinterview afholdt i virksomhed.

1 afvigelser rejst vedrarende aftalegennemgangs bilag 3.4.1 skema ikke bliver brugt ved starre
aftaler / opgaver / projekter anvendes bilag 3.4.1 for at kunne opfylde kravet til
markedsmaessighed.

Ingen bemeerkninger eliers.

Referencer: [Love, KLS, AT krav, bygherrekrav m.v ]
Forsyningstilsynets bekendtgerelse nr.2247 af 29. december 2020

Konklusion:

Nakskov Elnet A/S har et godt implementeret 10 system. Ledeisen er meget indstillet pa at
overholde gaeldende krav i bekendtgerelsen og informerer Isbende. Medarbejdere er meget
bevidste om krav.

Ingen haendelser i perioden.
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Audit resultat: [List de afvigelser, der blev konstateret eller de anbefalinger, der er givet]

Ingen afvigelser konstateret.

Bemaerkning:
ingen.

Forbedringsforslag:
Ingen.

Se i gvrigt audittjeklisten,

Bilag — audittjeklister: x System (3 Sikkerhed O Andet

Dato: 30-05-2023 Underskrift: | Distribution: Ledelsen i Nakskov Elnet A/S |
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Lolland Forsyning OVerVég ni ng

Nakskov Elnet A/S IO SyStem Dato: 30-05-2023

Arsberetning | siearo

Audithummer: Udarbejdet af: team terkelsen aps
AUDITTJEKLISTE 12 Poul Krogh Terkelsen

Deltagere i intern audit:  Elforsyningschef Michael Jacobsen.

Audit afholdt i virksomheden 30-05-2023 desekkende kalenderaret 2022.

1 afvigelser rejst vedrgrende aftalegennemgangs bilag 3.4.1 skema ikke bliver brugt for
samling "et” sted for at kunne opfylde kravet til markedsmeessighed. Alle aftaler / opgaver /
projekter skal samles under bilag 3.4.1 Aftalegennemgang. Ingen bemeerkninger ellers.
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Dato: 30-05-2023

Side 2 af 9

1.0 Virksomhed

Spergsmal/Tjek Reference | v [ Svar
Har ledelsen indfart og Ja — opdateret under den interne audit 01-06-2023.
1 .
vedligeholdt et 10- system?
Har ledelsen taget aktiv stilling til Ja — og opdateret/preeciseret kravet omkring markdesmaessighed.
alle krav?
Er virksomheden stadig den type Ja
som beskrives? (Kat 2 under
20.000 kunder)
Er navn og CVR korrekt? Ja
Hvem er systemansvarlig? Michael Jacobsen
2 | Er1O-systemet blevet auditeret Nej
eksternt?
Er IO —systemet indsendt til Ja — sidst i 2022
Forsyningstildynet?
Er beskrivelsen i org diagram Opdateret under denne interne audit — ny direkter pr 01-06-2023
korrekt?
Er 10 pa Nakskov Elnet web ? Ja — opdateret version lsegges op nu
2.0 Ledelse
Spergsmal/Tjek Reference | vV | Svar
Har ledelsen afdeekket om Ja, nu fast struktur i gennemfgrelse af interne audits
systemet sikrer den kraevede Seneste interne audit afholdt 08-03-2022 daekkende 2021.
3 | effektivitet?
4 Har ledelsen foretaget evaluering Ja — sidste evaluering i 2022 — deekkende 2021
af systemet?
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Nakskov Elnet A/S

Intern

overvagning
|O system
Arsberetning | siesaro

Dato: 30-05-2023

Afholdes der evaluering ved
afvigelser ?

Hvis dette opstar

Er der udfeerdiget et referat fra
evalueringen?

Ja- seneste ledelsesevaluering afholdt 2022
Referat opdateret med konkret fokus pa markedsmaessighed.

Har ledelsen beskrevet hvilke
registreringer og dokumenter der
bar veere til stede ved
evalueringen?

Ja

Har ledelsen fundet det ngdvendigt
at seette aktiviteter i gang for at
forbedre, udvikle og vedligeholde
10-systemet?

Ja — arligt medarbejdermgde — personalemgder — sidst 24-05-2023
Gennemgang af system med ekstern konsulent.

Har ledelsen afsat de ngdvendige
ressourcer til at vedligeholde og
udvikle systemet?

Iveerkseettes der korrigerende
handlinger ved afvigelser — og
falges der op pa disse?

Er der opsat malepunkter for
lgbende udvikling af
virksomhedens 10 system?

Ja —tilige tilkagbt ekstern konsulentbistand

Ja

Falger Forsyningstilsynets krav, men ellers ikke nogen faste malepunkter
Ingen andringer i krav

Er alle aktiviteter, der vedrgrer
bekendtggrelserne indeholdt i 10-
systemet?

Er der indgaet skriftlige
samarbejdsaftaler?

Ja

Ja
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overvagning
|O system
Arsberetning | siesaro

Dato: 30-05-2023

(SEAS NVE - Lolland
Energiservice)

Er disse godkendt af
Forsyningstilsynet

Er procedurer korrekte?
(Kundekontakt-Leverandgraftaler-
Installatarer - afvigelser)

Er instruktioner korrekte?
(Medarbejdere)

Nej — men ENS har veeret pa tilsyn og godkendt aftalerne.

Ja — opdateret omkring markedsmaessighed

3.0 Kerneprocesser

Spergsmal/Tjek Reference | V¥ | Svar
10 Hvilke ledelsesmaessige befgjelser Chef
har systemansvarlige/driftsleder?
Fremgar de ledelsesmaessige Ja
befgjelser af organisationsplanen?
11
Reference | vV [ Svar
Hvordan sikres regnskabsmaeessig Separate medarbejdere varetager bogfaringen i de bergrte selskaber
adskillelse? Deltager i de arlige orienteringer
Spergsmal/Tjek Reference | vV | Svar
12 Hvordan sikres det, at afvigelser Ansvarlige for systemet modtager evt. afvigelser
gennemgas og handteres af den
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Intern

overvagning
|O system
Arsberetning | siesaro

Dato: 30-05-2023

ansvarlige?
13
14
Har virksomheden en procedure Indkgbsansvarlig foretager indkgbet og det godkendes af ledelsen
for indkgb af varer og
15 | tjenesteydelser?
Findes der en leverandgrliste? Generelt ikke faste leverandgrer pa 10 kV
16
17
18
Reference | v [ Svar
19
Er det fastlagt, hvem der er Den ansvarlige bemyndiger montgarer til specialindkgb efter indkagbsordre
20 | bemyndiget til at indk@be varer og
tienesteydelser?
21 Hvem har det overordnede ansvar Johnny Hansen — back-up af Michael Jacobsen
for indkgb?
Anvendes bilag 3.4.1
22 | Aftalegennemgang? Nej — der ses ikke dokumentation vedrgrende overholdelse af

markedsmaessighed. Sker fremadrettet

23

Har der veeret afvigelser fra
ekstern auditor?

Nej
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Intern

overvagning
|O system
Arsberetning

Dato: 30-05-2023

Side 6 af 9

24

4.0 Stgtteprocesser

Spergsmal/Tjek

Reference | V

Svar

Er der udarbejdet
medarbejdererkleeringer?

Ja - set Johnny, Michael J, Per, Ole, Michael N — underskrives pa ny nu.

Har medarbejder forstaet disse?

Ja — interview med Michael J og Johnny

Er der afholdt medarbejdermgder?

Ja

27 | Er der udarbejdet instruktioner?

Nej — ikke vurderet aktuelt

28 | Er instruktioner korrekte?
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Intern

overvagning

Dato: 30-05-2023

Nakskov Elnet A/S IO SyStem
Arsberetning | sice7aro

(Medarbejdere)
Er behovet for instruktion vurderet Ja

29
og dokumenteret?

30

31 Hvorledes instrueres Pa medarbejdermgde
medarbejderne?

Spgrgsmal/Tjek Reference | V | Svar

32

33

34
Hvordan er virksomhedens Faste arlige rutiner

35 | procedure for, hvordan materiale i
I0-systemet styres?

36 Hvem er ansvarlig for Sikres i BVQ websystem
dokumentstyringen?
Er virksomheden i besiddelse af alt Ja

37 relevant materiale fra myndigheder
? (Bek 933)

38 Bliver alt relevant materiale fra Web og meddelelser fra Forsyningstilsynet
myndigheder ajourfart?
Er materialet tilgaengeligt for Ja—-iBVQ

39 )
medarbejderne?

40 Ja
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overvagning
Dato: 30-05-2023

|O system
Arsberetning | siesaro

Er der dato for ikrafttreeden og
versionsnumre pa alle 10
dokumenter?

Hvor er udgaede versioner? Lagres i BVQ

Spargsmal/Tjek Reference | vV | Svar
41
42
43

\ | Svar
44

Har virksomheden gennemfart

Ja — seneste afholdt 2022

45 | intern audit mindst én gang pr ar?
46 | Er der udarbejdet en auditplan? Ja
Gennemfgres der intern audit ved Ingen afvigelser pt
47 | afvigelser?
\ | Svar
Ja, tjekliste + rapport
48 Foreligger der dokumentation for

den gennemfgrte audit?
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Intern

overvagning
|O system

Dato: 30-05-2023

Arsberetning | sieoaro

Svar

49

Er auditor treenet i intern audit og
uafheengig af omradet?

Ja, ekstern auditor er ISO 9001 certificeret
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