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4.3.3 Evaluering

Dato; [22-02-2024

Afholdt af: Ovrige deltagere

Adm dircktor Anders | Michael Jacobsen, Elforsyningschef
S. Moller Hansen

korrigerende handlinger

 Agenda Bemzrkning/beslutning/handling

Resultater af audit og Ingen afvigelser rejst i forbindelse med denne audit.

opfelgning pi tidligere Bemarkning omkring salg af Nakskov El-net A/S — netselskabet ber sikre sig at der er sarlig fokus pa ikke

atholdte diskriminerende adfaerd i forbindelse med eventuelle kundeoplysninger.

Opfelgningen pé sidste ars interne audit og evaluering viser at bemerkningerne alle er blevet handteret
tilfredsstillende.

Denne interne audit er den sidste som atholdes af Nakskov El-net A/S i sin nuvzerende form og med
Lolland Kommune som ejer.

Tilbagemeldinger fra Der har ikke veret registreret nogen form for hendelse i perioden — Andel har heller ikke medlt om

kunder haendelser i forhold til aftalerne.

Samarbejdsaftaler Kontrakterne med Andel A/S er blevet opdateret — godkendt p4 tilsyn fra Energistyrelsen, bide hos
Nakskov El-net og Andel.

Markedsmassighed 12022/2023 implementerede vi en ny proces ved sterre opgaver/projekter, her skal bilag 3.4.1
Aftalegennemgang for dokumentation af markedsmassighed anvendes. I 2023 har der ikke veret udfert
storre opgaver eller projekter med hjlp fra eksterne entreprengrer.

Status for forebyggende og| Orienteringsmedet er nu en fast del af de &rlige moder og disse er netop afholdt. Relevante medarbejdere

deltog og underskrev erkleringen.
Der ses et nyt IO program udarbejdet i henhold til kravene i BEK 1615 af 23-12-2023. Programmet er
tilgaengeligt pa netvirksomhedens hjemmeside.

Som korrigerende handling i forhold til at overskride indleveringsfristen til Forsyningstilsynet (01-06)
atholdes den interne audit nu i god tid inden fristens udleb.

Opfolgning pa tidligere
evalueringer

Bemarkninger fra intern audit i 2023 er fulgt tilfredsstillende op.
Dene evaluering bliver den sidste med Lolland Kommune som ejer af Nakskov El-net A/S.

Andringer, der vil kunne
pévirke IO systemet

Salget af Nakskov El-net A/S kunne meget let pAvirke det nuverende IQ program/system.
Udover dette er vi ikke bekendte med andre forhold som kunne pévirke systemet.

Anbefalinger om
forbedringer

Ingen for nuvarende.
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4.3.3 Evaluering

Vigtigt i naste periode

Dette er den sidste periode for Nakskov El-net A/S med Lolland Kommune som ¢jer — netselskabet
overtages af Andel A/S pr 1. juni 2024,

22-02-2()2
Adm direKior Anders S. Maller Hansen—
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